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DPBT.261.KKM.23.2022

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Polska Organizacja Turystyczna (POT)
Adres Zamawiajgcego:

ul. ChatubifAskiego 8

00-613 Warszawa

REGON: 016213775

NIP: 5252150196

TERMIN WYKONANIA ZADANIA

Termin realizacji zadania: do 6 tygodni od podpisania umowy z wykonawcg (z wytgczeniem
Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego i wsparcia w zakresie rozwoju strony, ktéra bedzie
realizowana od momentu uruchomienia serwisu do 30.09.2022 r. Po tym terminie bieg rozpoczyna
gwarancja.

WPROWADZENIE/TLO ZADANIA

Polska Organizacja Turystyczna prowadzi projekt Certyfikacja Podmiotéw Turystycznych, ktérego
gtownym celem jest wsparcie branzy turystycznej poszkodowanej przez pandemie COVID-19 oraz
promowanie i wyréznianie przedsiebiorcéw swiadczgcych ustugi turystyczne najwyzszej jakosci i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Projekt Certyfikacji Podmiotéw Turystycznych jest jednym z elementéw sktadajgcych sie na promocje
programu Polski Bon Turystyczny (PBT). Giéwnym efektem projektu jest powstanie Bazy
Certyfikowanych Podmiotéw. Dostep do niej majg zaréwno turysci w Polsce, jak réwniez turysci
zagraniczni. Uzyskanie certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej jest gwarancjg swiadczenia ustug
wedtug najwyzszych standardéw jakosci.

UCZESTNICY PROJEKTU
Uczestnikami projektu sg: obiekty noclegowe, organizatorzy turystyki, obiekty MICE.

Gtowng grupe uczestnikdéw projektu stanowig obiekty noclegowe i organizatorzy turystyki realizujgcy
ptatnosci Polski Bonem Turystycznym.

Program Polski Bon Turystyczny jest formg wsparcia dla krajowej branzy turystycznej oraz dla
polskich rodzin w zwigzku z trudng sytuacjg gospodarczg wywotang epidemig COVID-19.

ZASIEG PROJEKTU
Projekt obejmie zasiegiem catg Polske.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie graficzne oraz wykonanie i wdrozenie strony
internetowej projektu Polskiej Organizacji Turystycznej - Certyfikacja Podmiotéw
Turystycznych (strona internetowa: certyfikat.pot.gov.pl).

Elementy skladowe przedmiotu zamowienia:

1) Analiza projektowa, wykonanie i wdrozenie projektu interfejsu uzytkownika

2) Wykonanie i wdrozenie projektu graficznego

3) Wykonanie, przetestowanie i wdrozenie serwisu internetowego
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4) Przeniesienie danych z serwisé6w Zamawiajacego: certyfikat.pot.gov.pl oraz
bezpiecznyobiekt.pot.gov.pl

5) Wykonanie i przekazanie dokumentacji

6) Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego

7) Swiadczenie ustug utrzymania (tzw. wsparcie techniczne)

8) Swiadczenie ustug rozwojowych

9) Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego

10) Udzielenie gwarancji

Wykonawca poprzez analize i wywiady z przedstawicielami Zamawiajgcego na temat tego jak serwis
ma dziata¢ w kontekscie zaktadanych grup odbiorcéw oraz celdw biznesowych, wykona i przedstawi
makiety UX/UI interfejsow i widokéw serwisu ze szczegdlnym uwzglednieniem formularza
zgtoszeniowego. Zamawiajgcy w ciggu 3 dni zwrdci swoje uwagi po ktorych Wykonawca dokona
korekty projektu.

Wykonawca przedstawi 2 warianty projektu graficznego do oceny Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
wskaze jeden z nich lub zleci przygotowanie trzeciego wariantu i wéwczas ponownie podda wszystkie
warianty ocenie. Wskazany wariant zostanie przez Wykonawce wdrozony do serwisu internetowego.

Gtéwnym i najwazniejszym elementem strony bedzie mapa obiektéw i organizatorow turystyki z
rozbudowang wyszukiwarka, legendg oraz mozliwoscig przekierowania na indywidualne strony
uczestnikéw projektu.

Kolejnym waznym elementem bedzie formularz zgtoszeniowy. Formularz bedg wypetniaty osoby w
réznym wieku tj. zaréwno osoby, ktére sg biegte w korzystaniu z narzedzi internetowych i wypetnianiu
réznych formularzy jak i osoby mniej biegte. Przetwarzanie zgtoszen z formularza musi zapewniac:
mozliwos¢ indywidualnej weryfikacji zgtoszenia przez zaakceptowanie Ilub odrzucenie oraz
automatyczne generowanie odpowiedzi, w tym mozliwo$¢ automatycznego wygenerowania
certyfikatu wg wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany zaprojektowac rozwigzanie zgodne z wymaganiami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w tym m.in.:
e uwzgledni¢ obowigzek ochrony danych w trakcie prac projektowych, uzytkowych systemu oraz na
etapie obstugi strony,
e zapewnic rozne poziomy dostepu do danych dla grupy uzytkownikow,
e zapewnic integralnos¢, poufnosc i dostepnos¢ danych na stronie,
e umozliwi¢ realizacje praw osob, ktoérych dane dotyczg — w szczegdlnosci mozliwosé cofniecia
zgody na przetwarzanie, eksportu kopii danych w formacie czytelnym dla cztowieka oraz eksportu
w formacie spetniajgcym wymog art. 20 ust. 1 rozporzgdzenia,
¢ umozliwi¢ anonimizacje danych po okresie obowigzywania certyfikatu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji nazwy projektu.
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ZAKRES ZADAN DLA WYKONAWCY

Zaprojektowanie graficzne, wykonanie i wdrozenie strony internetowej certyfikat.pot.gov.pl
(wraz z mapa, wyszukiwarka oraz formularzem zgloszeniowym), transport danych z
istniejgcych stron oraz obstuga techniczna.

1) Wymagania estetyczne:
e wykonanie strony zgodnie z obecnymi trendami web-designu z uwzglednieniem specyfiki
Zamawiajgcego;
¢ zastosowanie spojnej, estetycznej grafiki;
o kolorystyka i cata grafika powinna opiera¢ sie i bazowaé¢ na identyfikacji wizualnej Polskiej
Organizacji Turystycznej (Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wytyczne w tym zakresie).

2) Wymagania funkcjonalne:

1. Zastosowanie czytelnej i intuicyjnej nawigaciji.

2. Utworzenie czytelnego formularza zgtoszeniowego (z podkategoriami) dla uczestnikow
projektu:

e zawierajgcego button Call To Action,

e z mozliwoscig indywidualnej weryfikacji przez pracownika POT (akceptacja lub odrzucenie),

e z mozliwoscig automatycznego generowania odpowiedzi mailowych,

e z mozliwoscig automatycznego generowania certyfikatu (w wersji pdf.,, o jakosci
umozliwiajgcej wydruk), z oznaczeniem kategorii, w ktorych certyfikat zostat przyznany, wg
wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego.

3. Utworzenie przejrzystej mapy obiektow z rozbudowang wyszukiwarka, z adresami www, z
mozliwoscig przekierowania na indywidualne strony uczestnikow projektu.

4. Utworzenie zaktadki/podstrony ,kacik eksperta”, do ktdrego mozliwe bedzie zalogowanie sie.

5. Petna responsywnos¢ oraz obstuga najbardziej popularnych przegladarek internetowych
(Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Edge).

6. Mozliwos¢ zaktadania kont w panelu administracyjnym z réznym poziomem dostepu.

7. Mozliwos¢ edycji metadanych pod katem SEO.

8. Mozliwos¢ eksportu danych z formularza zgtoszeniowego do arkusza kalkulacyjnego np.
oferowanego w ramach programu Microsoft Excell.

9. Strona internetowa powinna posiada¢ wbudowane zabezpieczenia, w tym:

e ochrone przed probami nieautoryzowanego dostepu do panelu administracyjnego (np.
blokowanie konta po 3 prébach btednego wpisania hasta redaktora/uzytkownika);

e odporno$¢ na proby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtaman;

¢ odporno$¢ na zmiany tresci za pomocg specjalnych skryptow i manipulacji w zapytaniach do
bazy danych (np. SQL injection);

¢ mechanizm antyspamowy zamieszczonych na stronie adreséw e-mail.

10. Strona ma zapewnia¢ techniczng i logiczng ochrone danych osobowych przetwarzanych,
zgodnie RODO, w tym kontrole dostepu i podziat uprawnien, wykonywanie kopii zapasowych,
odpornos¢ na zagrozenia informatyczne, rejestrowanie zmian na danych osobowych,
monitoring i inne.

11. Mozliwo$¢ dodawania dodatkowych zaktadek oraz materiatdw na stronie typu: e-booki,
publikacje, raporty, materiaty foto i video.
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3) Wymagania techniczne:
1. Strona powinna posiada¢ zgodnosc¢ kodu stron z rekomendacja W3C HTML 5 oraz jego
weryfikacje przy pomocy narzedzi udostepnianych przez W3C pod adresami:
http://validator.w3.orq i http://jigsaw.w3c.org/css-validator/.

2. Strona internetowa musi zapewniac realizacje obowigzkoéw informacyjnych wynikajgcych z
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) poprzez
wyswietlanie informacji dotyczacych polityki prywatnosci zawierajgcej informacje o
przetwarzaniu danych i wykorzystywania plikéw Cookies — dokumenty zostang przygotowane
przez Zamawiajgcego (klauzula RODO i Polityka prywatnosci) i przekazane do umieszczenia
przez Wykonawce na stronie.

3. Zastosowanie RWD (responsive web design).

4. Strona zapewnia zgodnos¢ z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych.

5. Na stronie musi znajdowa¢ sie Deklaracja dostepnosci, zgodnie z wytycznymi Ministerstwa
Cyfryzacji: https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-
struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html8 - Deklaracja dostepnosci
zostanie przygotowana przez Zamawiajgcego i przekazana do umieszczenia przez Wykonawce
na stronie.

6. Dostosowanie wszystkich funkcjonalnosci strony do przeglgdania na urzadzeniach z ekranami
dotykowymi.

7. System zarzgdzania trescig (CMS, Wordpress lub inny réwnowazny) wraz z edytorem
WYSIWYG/HTML spetniajgcy najnowsze standardy. System zarzadzania trescig ma
umozliwia¢ Zamawiajgcemu dalszy rozwdj strony z mozliwoscig dodawania i edycji tekstéw,
zdjec i materiatébw multimedialnych oraz modyfikacji formularza zgtoszeniowego, jak réwniez
menu z mozliwoscig dodawania kolejnych podstron.

8. Tworzenie i zarzadzanie repozytorium plikéw. Dostep do plikéw umieszczanych na stronie, tj.
mozliwos¢ dodawania nowych, usuwania zbednych plikow, a takze wymiany plikdw, ktore
powinny by¢ gromadzone w sposdb pozwalajgcy na swobodne ich przeglgdanie, katalogowanie
i sortowanie.

9. Mozliwos¢ bezpiecznej autoryzacji oséb uprawnionych, logujacych sie do CMS za pomocg
przegladarki internetowej wraz z historig logowania oraz historig wprowadzanych zmian.

4) Uktad strony

Ukfad strony ma by¢ zgodny z obowigzujgcymi trendami i dostosowany do specyfiki Zamawiajgcego
i prowadzonego projektu. Szczegdtowe nazwy poszczegolnych zaktadek oraz ich uktad bedg
ustalane z Zamawiajgcym w trakcie realizacji zadania, jednakze strona zawiera¢ bedzie minimum:
moduty linkujgce do poszczegdlnych podsekcji serwisu, moduty linkujgce na zewnatrz, formularz
zgtoszeniowy, wyszukiwarke, mape witryny, polityke prywatnosci, logotypy, slajder z mozliwosciag
publikowania artykutow opatrzonych duzym zdjeciem lub filmem video, kacik eksperta po
zarejestrowaniu sie do serwisu itp.

5) Opis procesu certyfikaciji:

a) Proces rejestracji/logowania
o Strona umozliwi rejestracje/utworzenie konta nowego uzytkownika
e Strona umozliwi logowanie do systemu poprzez podanie loginu i hasta. Hasto mozna odzyskaé
poprzez funkcjonalno$¢ przypomnienia hasta lub tez moze by¢ nadane na nowo przez
administratora

¢ Po zalogowaniu uzytkownika na jego konto, hasto moze by¢ zmienione przez uzytkownika
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¢ Wykonawca przeniesienie/zaimportuje dane/zatozy konta przedsiebiorcom zapisanym do
projektu Certyfikacja Podmiotow Turystycznych edycja 2021 — Zamawiajgcy przekaze te dane
w postaci pliku CSV lub udostepni interfejs APl REST w standardzie OpenAPI z interaktywng
dokumentacjg pozwalajagcy pozyskac te dane

b) Proces weryfikacji

¢ Wypetnienie formularza zgtoszeniowego przez przedsiebiorce

o Weryfikacja zgtoszenia przez pracownika POT

¢ Wystanie powiadomienia e-mail o zatwierdzeniu zgtoszenia oraz przestanie Certyfikatu Dobrych
Praktyk i logo

o Wezwanie do wyjasnienia i/lub odrzucenie zgtoszenia

o Umieszczenie na mapie obiektéw/podmiotéw pozytywnie zweryfikowanych z uwzglednieniem
kategorii

o Wizyty monitoringowe w wytypowanych obiektach/podmiotach

c) Zarzadzanie zgtoszeniami — Panel administracyjny

e Pracownicy w celu weryfikacji formularzy zgtoszeniowych bedg mieli dostep do panelu

e Zarzgdzanie zgtoszeniami powinno byc¢ przejrzyste i intuicyjne

e W panelu bedzie mozliwos¢ kategoryzacji zgtoszen na nowe, zweryfikowane, odrzucone,
przeznaczone do wizyty itp.

o Po zweryfikowaniu zgtoszenia przez pracownika POT, po kliknieciu odpowiedniego przycisku,
uczestnik projektu bedzie otrzymywat wtasciwe powiadomienie na skrzynke e-mail

e Po akceptacji przez pracownika POT obiekt automatycznie pojawi sie na mapie w formie
.pinezki” i oznaczenia zgodnie z filtrami / tagami obiektu

o Nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ rozbudowy panelu administracyjnego o kolejne funkcjonalnosci

d) Powiadomienia e-mailowe

o Potwierdzenie wptyniecia Formularza zgtoszeniowego

e Powiadomienie o pozytywnym przejsciu procesu weryfikacji wraz z logo do pobrania oraz z
imiennym Certyfikatem Dobrych Praktyk POT

o Prosba o kontakt mailowy, wezwanie do uzupetnienia

¢ Powiadomienie o odrzuceniu zgtoszenia

e) Mapa

e Mapa ma by¢ oparta o podktady mapowe OpenStreetMap dostarczane z serweréw
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dostarczy adresy URL ustug kafelkowych

¢ Mapa ma by¢ atrakcyjna wizualnie dla turysty oraz posiada¢ rozbudowang wyszukiwarke (wiele
filtrow oraz parametréw do wyszukiwania typu: nazwa obiektu, wojewddztwo, powiat, gmina,
rodzaj obiektu, kategorie, udogodnienia itp.) oraz oznaczenia w jakich kategoriach dany obiekt
jest certyfikowany

e Ma zawieraC legende oraz mozliwos¢ przekierowania na indywidualne strony uczestnikow

projektu

e Na mapie bedg umieszczane certyfikowane obiekty/podmioty z oznaczeniem kategorii
certyfikaciji

¢ Doktadne parametry wyszukiwania oraz filtry zostang wypracowane z Wykonawcag w trybie
roboczym

f) Formularz zgtoszeniowy

o Formularz zgtoszeniowy sktada¢ sie bedzie w wiekszosci z pdl typu ,checkbox” oraz ,radio”

¢ Pojawig sie standardowe pola wyboru z listy predefiniowanych wartosci (pola ,select’), pola
daty, pola numeryczne, pola tekstowe zaréwno dla swobodnego tekstu jak i typowych wartosci
jak adres e-mail, adres www, kod pocztowy, numer telefoniczny

-
Polska Organizacja Turystyczna
Terenowa Jednostka Organizacyjna - Oddziat Zamiejscowy
Departament Polskiego Bonu Turystycznego
ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Sekretariat Oddziatu
tel.: 12344 99 031 12 344 99 05



. POLSKA
T romesrvazny Tol mames Pl
D Sportu i Turystyki

o W przypadku niektorych pdl tekstowych Formularz ma zapewnia¢ ich autouzupetnianie i
weryfikacje — szczegolnie w zakresie danych dotyczace wojewddztw, powiatéw, gmin, ulic

e Powinna istnie¢ mozliwos¢ okreslania wspoétrzednych geograficznych na podstawie danych
adresowych

e Formularz zgtoszeniowy bedzie zawierat podkategorie z zestawem pytan i odpowiedziami
TAK/NIE/ND (Nie dotyczy)

Formularz zgtoszeniowy bedzie jeden dla wszystkich rodzajow certyfikacji, zbudowany z kilku
czesci oraz zawiera¢ bedzie kilka podkategorii/modutéw do wypetniania. Pierwszg czesé bedg
stanowity dane identyfikacyjne i teleadresowe. Kolejne czesci to rodzaje certyfikacji w
podkategoriach (obecnie 7). Wykonawca powinien przewidzie¢, ze liczba podkategorii/modutéw
moze sie zmieni¢ (zwiekszyc/zmniejszy¢). Nazwy kategorii oraz doktadny proces wypetniania
formularza zostanie doprecyzowany z Wykonawcg na etapie budowy strony.

Po wejsciu w dany modut certyfikacji podmiot bedzie odpowiadat na pytania. Pod kazdg kategorig
bedzie sie znajdowat inny zestaw pytan (kilka) i procentowy licznik pozytywnych odpowiedzi.
Udzielenie odpowiedniej liczby odpowiedzi TAK, bedzie gwarantowato uzyskanie certyfikacji w tej
kategorii. Certyfikat Dobrych Praktyk bedzie przyznawany jeden (wysytany e-mailem), z
oznaczeniem kategorii, w ktérych podmiot przejdzie certyfikacje.

Formularz zgtoszeniowy oraz zawarte w nim pytania zostang opracowane przez Zamawiajgcego
i przedtozone Wykonawcy. Po uruchomieniu formularza zgtoszeniowego, Zamawiajgcy bedzie
miat mozliwos¢ jego edycji/dodawania pytan.

Po wystaniu formularza uczestnik bedzie miat mozliwos¢ ponownego uzupetnienia formularza
jedynie w kategoriach, ktére wczesniej nie zostaty uzupetnione, nie uzyskano certyfikaciji.
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Schemat przebiegu certyfikacji
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INFRASTRUKTURA ZAMAWIAJACEGO

Serwis internetowy zostanie uruchomiony na serwerze VPS Zamawiajgcego. Serwer ten zapewnia
nastepujgce zasoby i mozliwosci:
e 4 rdzenie vCPU wirtualizowane z procesora o taktowaniu do 3,1 GHz,
e 16 GB RAM,
e System operacyjny Linux,
e Mozliwos¢ zainstalowania i uruchomienia rownolegle interpreterow réznych jezykow
programowania,
e Mozliwos¢ zainstalowania i uruchomienia réwnolegle réznych baz danych i innych ustug
serwerowych,
¢ Mozliwos¢ uruchomienia kontenerow Docker.
Zamawiajgcy moze udzielic Wykonawcy ograniczonego dostepu SSH celem diagnozy i naprawy
btedéw aplikacji, ale nie przewiduje udzielenia dostepéw administracyjnych — instalacja i konfiguracja
niezbednych ustug wskazanych przez Wykonawce bedzie wykonywana przez pracownikéw
Zamawiajgcego. Instalacja serwisu bedzie przebiega¢é poprzez przekazanie pracownikom
Zamawiajgcego paczki instalacyjnej i/lub stosownych instrukcji instalacyjnych.
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INTEGRACJA Z SYSTEMAMI ZEWNETRZNYMI

Wykonawca zbuduje APl REST w standardzie OpenAPI z interaktywng dokumentacjg pozwalajgce
na udostepnianie danych zgromadzonych poprzez formularz kierujgc sie standardem opracowanym
w projekcie Otwarte Dane: https://dane.gov.pl/media/ckeditor/2020/05/29/standard-api.pdf

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykonania integracji na podzniejszym etapie, w ramach prac
rozwojowych.

WSPARCIE TECHNICZNE

Wsparcie techniczne bedzie obejmowac:

e aktualizacje, w tym dotyczace bezpieczenstwa komponentéw wykorzystanych do budowy
strony i zapewniajgce prawidiowe dziatanie strony w okresie trwania umowy oraz zwigzane ze
zmianami przepisoéw prawa dla stron internetowych podmiotéw publicznych;

e usuwanie awarii wynikajacych z btedoéw strony i inne czynnosci zmierzajgce do zapewnienia
prawidtowego dziatania strony internetowe;j;

e bezposrednig diagnostyke strony internetowej;

e pomoc w zakresie prawidtowego administrowania strong internetowa.

W konteks$cie zgtaszania i usuwania btedow, Zamawiajgcy wprowadza nastepujgce pojecia i oparte o
nie zasady wspotpracy:

Btad — nalezy przez to rozumieé nieprawidtowe dziatanie serwisu, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. W szczegdlnosci btedem jest dziatanie serwisu niezgodne z dokumentacja. Dla celu
realizacji przedmiotu umowy wyrdznia sie trzy kategorie btedow:

¢ Btad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie serwisu powodujgce albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z niego, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania, ze przestaje on spetniac
swoje podstawowe funkcje.

e Btad Powazny — nieprawidtowe dziatanie powodujgce ograniczenie korzystania przy
zachowaniu podstawowych funkcji. Przyktadem jest niedostepnos¢ niekrytycznych funkgciji
albo znaczgco obnizona responsywnosgé.

o Btad Niski — nieprawidtowe dziatanie niepowodujgce ograniczenia korzystania. Przykladem
Btedu Niskiego jest np. niedostepnos¢ systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do jego
usuniecia;
Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a dostarczeniem poprawki ostatecznie usuwajgcej
Biad.
Obejscie — nalezy przez to rozumie¢ przywrdcenie dziatania serwisu do stanu sprzed wystgpienia
Btedu, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania, nieuniemozliwiajgcymi jednak realizaciji
funkciji. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu.
Zgtoszenie — przekazanie przedstawicielowi Wykonawcy informacji o Btedzie, ktéra obliguje
Wykonawce do usuniecia btedu w okreslonym czasie:

e Btad Krytyczny: Czas Reakcji do 4 godzin, Czas Naprawy do 16 godzin;
Btad Powazny: Czas Reakcji do 8 godzin, Czas Naprawy do 24 godzin;
Bfad Niski: Czas Reakcji do 24 godzin, Czas Naprawy do 96 godzin.
Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, wowczas Czas Naprawy wydtuza
sie dwukrotnie.

Wykonawca jest zobowigzany rejestrowacC zgtaszane Btedy, wykorzystujgc aplikacje serwisowag
(system zgtoszeniowy) umozliwiajgcg odnotowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na
$ledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegdlnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy.
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W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o
wystgpieniu Btedu z innego zrddta niz zgtoszenie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie
do podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia Btedu.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Bfedu lezy poza serwisem, w szczegolnosci w
oprogramowaniu i sprzecie serwerowym Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuniecia Btedu w Czasie Naprawy, jednak jest zobowigzany do powiadomienia Zamawiajgcego o
zrodle Btedu.

DZIALANIA ROZWOJOWE

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zlecania Wykonawcy zmian rozwojowych dotyczgcych serwisu
internetowego z jego wszystkimi elementami, w ilosci 40 roboczogodzin miesiecznie.
Niewykorzystane godziny z danego miesigca sg mozliwe do wykorzystania w miesigcu nastepnym i
w przypadku zleconych prac sg wykorzystywane w pierwszej kolejnosci.

Prace bedg zlecane w trybie ,on-demand”. Wykonawca dokona analizy zleconego zadania i
przedstawi Zamawiajgcemu szacunek czasowy co do jego realizacji. Po akceptacji Zamawiajgcego,
Wykonawca przystgpi do wykonania prac. Termin realizacji prac rozwojowych nastgpi zgodnie ze
standardami rynkowymi dot. tego rodzaju ustug.

Prace mogg mie¢ nature programistyczng (np. implementacja nowych komponentéw serwisu),
graficzng (zmiany w projekcie graficznym), projektowg zwigzang z interfejsem uzytkownika oraz mogag
miec¢ tez nature czysto analityczna.

Prace zlecone w tym trybie nie mogg generowa¢ dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego.
SZKOLENIA

Wykonawca przeprowadzi szkolenie w trybie online z obstugi redakcyjnej serwisu przeznaczone dla
pracownikdw Zamawiajgcego, przed ostatecznym odbiorem przedmiotu zamowienia.

Jezeli Wykonawca nie posiada wiasnego dedykowanego rozwigzania do szkolen tego typu,
Zamawiajgcy moze zestawi¢ potgczenie wideokonferencyjne poprzez platforme Teams umozliwiajac
przedstawicielom Wykonawcy prowadzenie szkolenia z udostepnianiem ekranu.

DOKUMENTACJA

Wykonawca dostarczy nastepujgce formy dokumentacji i spetni postawione minimalne wymagania:
1. Dokumentacja projektowa interfejsu uzytkownika
2. Dokumentacja dla redaktora serwisu
3. Dokumentacja dla administratora technicznego zawierajgca:
3.1. Wymagania sprzetowe i systemowe
3.2. Wykonywanie kopii zapasowej
3.3. Przywracanie z kopii zapasowej
3.4. Wykonywanie dziatan zwigzanych z realizacjg praw oséb z RODO
3.5. Wskazanie istotnych procedur diagnostycznych, logéw aplikacyjnych i opis ich znaczenia
3.6. Obstuga przypadkéw nieautoryzowanego dostepu do systemu
3.7. Nadawanie, cofanie, modyfikowanie uprawnien
4. Dokumentacja praw autorskich do komponentéw — jezeli przy budowie systemu korzystano z
gotowych komponentéw nie stworzonych przez Wykonawce, nalezy przedstawi¢ zestawienie ich
autorow, nazwe licencji (jezeli to jedna z licencji standardowych) i wskazac¢ lokalizacje petnych
tredci licenciji jezeli nie sg one zatgczone w kodzie Zzrédtowym lub dokumentacji.
5. Materiaty szkoleniowe uzyte podczas szkolen pracownikow.

Dokumentacja musi by¢ dostarczona w formie elektronicznej mozliwej do edyciji.
-
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GWARANCJA

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu na wykonany przedmiot zaméwienia minimum 12 miesiecznej
gwarancji, liczonej od daty zakohczenia $wiadczenia ustug rozwojowych. Gwarancja bedzie objeta
takimi samymi zasadami wspotpracy w zakresie usuwania btedéw serwisu jak opisano wyzej wobec
wsparcia technicznego, przy czym czasy reakcji i naprawy bedg nastepujgce:

o Btad Krytyczny: Czas Reakcji do 6 godzin, Czas Naprawy do 18 godzin;
o Btad Powazny: Czas Reakcji do 24 godzin, Czas Naprawy do 48 godzin;
e Btad Niski: Czas Reakcji do 72 godzin, Czas Naprawy do 120 godzin.

DODATKOWE WYMAGANIA

W cene oferty Wykonawca wkalkuluje maksymalnie do trzech dojazdéw do siedziby Zamawiajgcego
(Polska Organizacja Turystyczna - Departament Polskiego Bonu Turystycznego ul. Janinska 32, 32-
020 Wieliczka) w celu konsultacji projektu i dokonania innych ustalen niezbednych do prawidtowej
realizacji niniejszego zamowienia.

WYMAGANIA PRAWNE

Stworzona strona musi by¢ zgodna z wymaganiami:

e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
2012 poz. 526) — w szczegolnosci w zakresie zapewnienia rozliczalnosci informacii;

e Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 18 i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE RODO;

e Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych —
przy czym tzw. deklaracje dostepnosci dostarczy Zamawiajgcy w postaci gotowej tresci w
formacie HTML lub w postaci linku, ktéry nalezatoby umiesci¢ na stronie.

Zamawiajgcy dopuszcza nieznaczne modyfikacje i zmiany w zakresie postanowien zawartych w
opisach poszczegolnych elementow przedmiotowych dziatan. Zmiany te bedg konsultowane z
Wykonawcg w trybie roboczym. Ostateczna decyzja w powyzszych kwestiach nalezy do
Zamawiajgcego.

PODSUMOWANIE

Wszelkie watpliwosci odnosnie dziatania systemu zapisane w opisie przedmiotu zamdwienia
rozpatrywane bedg na korzys¢ Zamawiajgcego.

Podczas realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

e Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i wskazanymi przez niego pracownikami, w tym
kontaktow osobistych, telefonicznych oraz e-mailowych w celu wtasciwej realizacji
zadan;

e realizacji poszczegdlnych zadan wchodzgcych w zakres zaméwienia zgodnie z
wymogami Zamawiajgcego oraz ustaleniami podjetymi wspodlnie z Zamawiajgcym w
trakcie przygotowan do realizacji zamoéwienia;

¢ dziatania z dochowaniem nalezytej starannosci i zgodnie z obowigzujgcym stanem
prawnym.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac przedmiot zamdwienia z uwzglednieniem opinii i sugestii
przedstawicieli Zamawiajgcego oraz wspotpracowac z przedstawicielami Zamawiajgcego na kazdym
etapie realizacji zamowienia, dopasowujac sie do terminéw i sposobéw komunikacji im dogodnych.
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Zamawiajgcy przewiduje zamoéwienia dodatkowe (zamowienia o charakterze podobnym niezbedne do
realizacji zamowienia podstawowego) lub uzupetniajgce (zwiekszenie zakresu zamowienia) do
wartosci fgcznej nie przekraczajgcej 15% wartosci zaméwienia podstawowego.

AKCEPTACJA ORAZ ODBIOR PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia zostanie zaakceptowany oraz odebrany przez Zamawiajgcego w nastepujgcy
sposéb:
1. do 4 tygodni od podpisania umowy Wykonawca udostepni oraz zaprezentuje Zamawiajgcemu
wstepnie wykonany interfejs strony internetowej;
2. Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych przedtozy uwagi do wstepnej wersiji strony;
3. do 3 dni roboczych od przekazania uwag Wykonawca przekaze przedmiot zamdwienia
(z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego) do ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego;
4. Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania skorygowanej wersji strony, dokona
ostatecznej akceptacji przedmiotu zamowienia;
5. Po akceptacji przez Zamawiajgcego przedmiotu zamowienia podpisany zostanie protokét
zdawczo-odbiorczy, ktéry bedzie podstawg do rozliczenia zamdwienia.

Wymienione powyzej terminy moga ulec zmianie, po uzgodnieniach obydwu stron w formie pisemne;.
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